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1. ОСНОВНИ ПОДАЦИ О ДРЖАВНОМ ОРГАНУ И ИНФОРМАТОРУ
Информатор објављује Центар за социјални рад Нови Пазар. 

Адреса седишта је ул. Стевана Немање бр.198    36300 Нови Пазар, матични број 07191383            порески идентификациони број 101795802 а адреса електронске поште центарнп@опен.телеком.рс  и центарнп@птт.рс  

3. За тачност и потпуност података одговоран је Џемаил Дупљак, дипломирани специјални педагог, директор Центра, а у складу са чланом 38. став 3. Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја;


4. Информатор је први пут објављен дана 08.05.2006. године;





5. Информатор је последњи пут измењен и допуњен 25.12.2011. године;
6. Информатор је у физичком ( штампаном) облику доступан сваког радног дана у времену од 07 до 15  часова у Центру за социјални рад Нови Пазар;
Штампана копија се може набавити у ЦСР Нови Пазар, ул. Стевана Немање  198   у пријемној канцеларији.


 7. Информатор је израђен и у електронском облику на латиничном и ћириличном писму и објављен на веб сајту Центра за социјални рад Нови Пазар :  

www.центарзсрновипазар.орг.рс
2. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА
       Правилником о унутрашњој организацији и описом послова запослених у Центру за социјални рад Нови Пазар утврђују се :                     

               -организациони делови Центра,

               -врсте послова,

               -врсте и степен стручне спреме за обављање одређених послова и други посебни
                услови за рад на тим пословима,и
               -број потребних извршилаца за обављање појединих послова.

Организацију Центра чине:

               -директор,

               -организационе јединице Центра и
               -стручна и саветодавна тела,
3. ОПИС ФУНКЦИЈА СТАРЕШИНА
ДИРЕКТОР 


Директор руководи Центром и представља га пред свим другим субјектима и правним лицима. . Одговоран је за организацију рада и пословање Центра.
Директор Центра за социјални рад Нови Пазар је  Дупљак Џемаил , дипломирани специјални педагог. 
,,Информатор о раду Центра за социјални рад Нови Пазар,,   26.12.2011.године 
       Директор Центра је оговорно лице које на нивоу установе обезбеђује законитост рад, унутрашњу и спољашњу координацију и поштовање сандарда рада и доноси одлуке у складу са законом.
Директор центра: 

1. Спроводи одлуке управног и надзорног одбора, упозорава када неке одлуке нису у сладу са законом и о оме обавештава оснивача,
2. Одговара за оранизовање рада у центру, тј. обезбеђује јасну и функционалну организацију као и правила и процедуре на нивоу центра изузев оних који се утврђујуи доносе од стране органа и организација ван центра
3. Одговоран је за планирање и развој превентивних програма, организовање и контолу запослених
4. Дужан је да обезбеди јавност рада, поштовање права и достојанства корисника, заштиту од дискриминације, доступност услуга, развијање социјалних функција локалне заједнице, ефикасност и економичност у раду, стручно усавршавање, вођење евиденције и документације и поверљивост
5. Доноси одлуку о измештању појединих стручних адника из седишта центра у удаљена подручја када за тим постоји потреба
6. Иницира развој недостајућих услуга,
7. Иницира међусекторска партнерства и израду протокола о сарадњи,
8. Иницира планирање и развој социјалне заштите и социјалне политике на локалном нивоу,
9. Врши перманентно информисање локалне заједнице о идентификованим потребама корисника и капацитетима центра да одговори на те потребе,
10. Прати квалитет пружених услуга,
11. Спроводи све друге активности везане за унапређење рада ценра и побољшање квалитета услуга,
12. Закључује уговоре за рачун центра, обавља надзор над финансијским пословањем и наредбодавац је за извршење финансијског плана,
 У остваривању права, обавеза и одговорности запослених:

13. Обезбеђује да запослени буду упознати са свим релевантним нормативним актима на којикма се заснива њихов професионални рад, права и услуге које обезбеђују односно пружају у оквиру свог професионалног деловања,
14. Доноси акт о унутрашњој организацији са описом послова и систематизацијом,
15. Доноси одлуке о потреби заснивања радног односа,
16. Закључује уговоре о раду са запосленима и распоређује их на одговарајуће послове,
17. Одговоран је за оранизовање механизама и спровођење мера провере стручних компетенција запослених
18. Доноси одлуку о распореду, почетку и завршетку радног времена,
19. Доноси план приправности,
20. Доноси план јавних набавки,
21. Доноси план коришћења годишњих одмора,
22. Одлучује о удаљењу радника са радног места,
23. Доноси одлуку о престанку радног односа,
24. Извршава правноснажну одлуку суда донету у поступку за заштиту права радника,
25. Стара се о безбедности на раду запослених,
26. Одобрава коришћење плаћеног и неплаћеног одсуства,
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27. Нема право да злоупотреби своју позицију у односу на запосленог ускраћивањем могућности стручног оспособљавања, неадекватним распоређивањем на радно место, неадекватном расподелом посла,
28. Има обавезу да истражује сваки непрофесионални однос који се може развити између запосленог и корисника и који може довести у питање законитост и објективност приликом пружања услуге.
Поред општих овлашћења у организовању и управљању центром директор има следећа посебна овлашћења и одговорности:

-Да обезбеди да сви запослени стручни радници и волонтери заврше све прописане обуке неопходне  за квалитетно обављање послова и задатака из надлежности центра,

-Да обезбеди за све новозапослене стручне раднике тренинг на радном месту са супервизором или одређеним стручним радником – ментором у прописаном броју часова,

-Да обезбеди да волонтери радепод непосредним надзором супервизора или одређеног ментора,

-Да обезбеди неометано одвијање супервизије и прати рад супервизора,

-Да обезбеди услове за континуирано стручно усавршавање запослених стручних радника и других запослених, а најмање десет сати обуке на радном месту у току једне године,

-Да обезбеди сачињавање годишњих и периодичних планова и програма рада центра,

-Да обезбеди сачињавање годишњих и периодичних извештаја о раду центра,

-спроводи и друге послове одређене од стране оснивача и надлежног министарства.

          Према новом Правилнику о организацији рада центара за социјални рад,а који је ступио на снагу 12.06.2009.године послови у Центру групишу се према специфичним карактеристикама група корисника,према функцијама,односно природи радних процеса,према исходима који настају у процесу реализације помоћи и подршке корисницима и начину задовољавања њихових потреба у складу са одговорностима,знањима и вештинама запослених.
 Центар за социјални рад Нови Пазар (у даљем тексту Центар) је организован у два организациона дела :

  -део који спроводи послове непосредне социјалне и породично правне заштите и
  -део који пружа услуге збрињавања старих у Домском одељењу за смештај старих (у даљем тексту:Домско одељење), које се према Одлуци Владе Р.С. о мрежи установа 05 број 560-9243/2010.године од 16.12.2010.год. налази у саставу Центра за социјални рад Нови Пазар (,,Сл.гл.РС“ бр.98/2010).

Послови у Центру групишу се према специфичним карактеристикама група корисника, према функцијама,односно природи радних процеса, према исходима који настају  у процесу реализације помоћи и подршке корисницима и начину задовољавања њихових потреба у складу са одговорностима, знањима и вештинама запослених.                                                     

 Послови који се обављају у Центру групишу се на:

             -послове социјалног рада,

             -управно правне послове,
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             -послове планирања и развоја,

             -финансијско-административне , техничке и помоћне послове.

Организационе јединице у Центру су:

             -Служба за заштиту деце и младих,

             -Служба за заштиту одраслих и старих лица,

             -Служба за управно-правне послове са пријемном канцеларијом и канцеларијом за материјална давања и,

             -Служба за финансијско-административне, техничке и помоћне послове.

              Свака од наведених служби има свог руководиоца.

                Центар за социјални рад има стручне кадрове који дуго година раде и који су оспособљени за извршавање свих послова у области социјалне,породично-правне и старатељске
заштите.Међутим тај број није довољан да би се одговорило савременим захтевима и реформи у области социјалне заштите и социјалне политике.Неопходан је пријем већегброја стручних радника,а
 потребно је  нову организацију рада прилагодити потребама корисника.Тиме би  се створиле могућности за бољи и ефикаснији рад, што би у знатној мери побољшало квалитет услуга социјалне заштите.

СЛУЖБА ЗА ЗАШТИТУ ДЕЦЕ И МЛАДИХ
    Руководилац Службе за заштиту деце и младих
Руководилац Службе за заштиту деце и младих обавља следеће послове: 

1. обезбеђује планирање и управљање обимом посла унутар Службе, унутрашњу координацију, поштовање стандарда стручног рада, законитост рада и поштовање рокова и процедура,
2. организује и распоређује стручне и друге раднике у оквиру организационе јединице,
3. врши контролу ажурности поступања, односно контролу поштовања законом, подзаконским актима и посебним упутствима прописаних и утврђених рокова за поступање, 
4. врши контролу извршења законом, подзаконским актима, посебним упутствима и стандардима прописаних и утврђених обавеза у вођењу евиденције и документације о кориснику и раду са корисником,
5. врши расподелу предмета водитељима случаја и води рачуна о подједнакој оптерећености и рационалном коришћењу радног времена сваког стручног и другог радника у Служби. Руководилац службе за расподелу предмета може користити састанке на којима присуствују сви водитељи случаја, како би свима било познато који водитељ случаја је задужен коликим бројем предмета и каква је природа и комплексност тих предмета.
6. координира рад Службе са другим службама, на нивоу конкретног предмета или посебног радног задатка, 
7. обавља комуникацију и координира рад Службе са службама и институцијама у  локалној заједници  на нивоу конкретног случаја или посебног радног задатка,
8. прати рад приправника, волонтера и практиканата (студената на пракси) који су распоређени на рад у Службу, одређује ментора за сваког приправника и волонтера и са ментором сачињава планове и програме њиховог стручног оспособљавања,
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9. сачињава оперативне планове и програме рада Службе (месечне, кварталне и годишње),
10. сачињава извештаје о раду Службе (месечне, кварталне и годишње),
11. образује стручне тимове, на предлог супервизора и водитеља случаја
12. формира стручни тим, у складу са овим Правилником;

13. води евиденцију:

· о малолетницима којима су изречене васпитне мере и васпитни налози
· о изреченим мерама превентивног и корективног надзора над вршењем родитељског права
· о деци без родитељског старања смештеној у институцијама социјалне заштите
· о деци без родитељског старања смештеној у хранитељске породице
· о деци ометеној у развоју на смештају у институцијама социјалне заштите
· о хранитељским породицама
· о малолетним учиниоцима кривичних дела којима је изречена мера упућивање у заводске установе 

· о другим питањима предвиђеним законом или прописом донетим у складу са законом.

14. руководи Колегијумом службе
15. учествује у раду Колегијума руководилаца 

16. учествује у пословима планирања и развоја
17. стара се о  поверљивости података
18. може обављати и послове супервизора, као и стручног радника у тиму, у складу са својим стручним знањима и вештинама
19. ради и друге стручне послове по налогу директораја или ако то захтева потреба Службе или повећани обим послова  

20. интервенише  и обавља рад по позиву
21. стручно се усавршава
22. руководилац Службе за заштиту деце и младих непосредно је одговоран директору Центра.

       Служба за заштиту деце и младих: Муртезић Сабиха,социјални радник –Руководилац службе и водитељ случаја,Алихоџић Алзејмин,специјални педагог-супервизор и водитељ случаја,Ћатовић Валентина,дипл.социјални радник–супервизор 1/2 и водитељ случаја,Хонић Сабиха,социјални радник –водитељ случаја,Факић Музафера,дипл.педагог-водитељ случаја,Лукарчанин Јасмина,дипл.
педагог-водитељ случаја и Доловац Адела,дипл.психолог-водитељ случаја.

СЛУЖБА ЗА ЗАШТИТУ ОДРАСЛИХ И СТАРИХ
               Руководилац Службе за заштиту одраслих и старих: 

Руководилац Службе за заштиту одраслих и старих непосредно је одговоран  директору.

Руководилац Службе за заштиту одраслих и старих обавља следеће послове: 

- обезбеђује планирање и управљање обимом посла унутар Службе, унутрашњу координацију, поштовање стандарда стручног рада, законитост рада и поштовање рокова и процедура,
- организује и распоређује стручне и друге раднике у оквиру организационе јединице,
- врши контролу ажурности поступања, односно контролу поштовања законом, подзаконским актима и посебним упутствима прописаних и утврђених рокова за поступање, 
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- врши контролу извршења законом, подзаконским актима, посебним упутствима и стандардима прописаних и утврђених обавеза у вођењу евиденције и документације о кориснику и раду са корисником,
- врши расподелу предмета водитељима случаја и води рачуна о подједнакој оптерећености и рационалном коришћењу радног времена сваког стручног и другог радника у Служби. Руководилац службе за расподелу предмета може користити састанке на којима присуствују сви водитељи случаја, како би свима било познато који водитељ случаја је задужен коликим бројем предмета и каква је природа и комплексност тих предмета.
- обавља комуникацију и координира рад Службе са другим организационим јединицама унутар Одељења, на нивоу конкретног предмета или посебног радног задатка, 
- координира рад Службе са службама и институцијама у  локалној заједници  на нивоу конкретног случаја или посебног радног задатка,
- прати рад приправника, волонтера и практиканата (студената на пракси) који су распоређени на рад у Службу, одређује ментора за сваког приправника и волонтера и са ментором сачињава планове и програме њиховог стручног оспособљавања,
- сачињава оперативне планове и програме рада Службе (месечне, кварталне и годишње),
- сачињава извештаје о раду Службе (месечне, кварталне и годишње),
- образује стручне тимове, на предлог супервизора и водитеља случаја
- формира стручне тимове у складу са овим правилником
- води евиденцију:

о лицима за које поседује доказе да им је изречена мера обавезног лечења на слободи
о одраслим и старим лицима  смештеним у установама социјалне заштите
- руководи Колегијумом службе
- учествује у раду Колегијума руководилаца 

- учествује у пословима планирања и развоја
- стара се о поверљивости података
- може обављати и послове супервизора, као и стручног радника у тиму, у складу са својим стручним знањима и вештинама
 - интервенише  и обавља рад по позиву
 - стручно се усавршава
 - ради и друге стручне послове по налогу директору Центра или ако то захтева потреба Службе или повећани обим послова.

    Служба за заштиту одраслих и старих : Новалић Решадија,социјални радник-Руководилац службе и водитељ случаја,Велимировић Светлана,дипл. социјални радник-супервизор и водитељ случаја,
Турковић Мера,социјални радник-водитељ случаја,Ћуркић Аземина,социјални радник–водитељ случаја,Ћоровић Мирсада,социјални радник-водитељ случаја,Гавриловић Драгица,социјални радник-водитељ случаја,Плавшић Биљана, дипл.андрагог-водитељ случаја,Врујчанин Ирма,дипл. 
психолог-водитељ случаја. 
СЛУЖБА ЗА УПРАВНО-ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ СА КАНЦЕЛАРИЈОМ ЗА   МАТЕРИЈАЛНА ДАВАЊА
У оквиру ове Службе организују се: 

А. Пријемна канцеларија, и
Б. Канцеларија за материјална давања. 
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            Руководилац службе за управно- правне послове
           Непосредно је одговоран директору.

- обезбеђује планирање и управљање обимом посла унутар Службе, унутрашњу координацију, поштовање стандарда стручног рада, законитост рада и поштовање рокова и процедура
- организује и распоређује стручне раднике и друге раднике у оквиру Службе
- врши контролу ажурности поступања, односно контролу поштовања законом, подзаконским актима и посебним упутствима прописаних и утврђених рокова за поступање и утврђених обавеза у вођењу евиденције и документације о кориснику
- врши контролу ажурности рада Пријемне канцеларије и Канцеларије за материјална давања 

- остварује континуирану сарадњу са руководиоцем Службе за заштиту деце и младих и руководиоцем Службе за заштиту одраслих и старих, у циљу праћења ажурности рада, законитости рада и оптерећености стручних радника на управно-правним пословима
- води рачуна о подједнакој оптерећености и рационалном коришћењу радног времена сваког стручног радника и другог радника у оквиру Службе
- обавља комуникацију и координира рад Службе са другим Службама унутар Центра.

- обавља комуникацију и координира рад службе са службама и институцијама у локалној заједници 

- прати рад приправника, волонтера и студената на пракси који су распоређени на рад у Служби
 одређује ментора за сваког од њих и са њим сачињава планове и програме њиховог стручног оспособљавања
- сачињава оперативне планове и програме рада Службе 

- сачињава годишње извештаје о раду Службе, а и чешће ако се за тим укаже потреба
- руководи Колегијумом службе
- учествује у раду Колегијума руководилаца
- учествује у пословима планирања и развоја
- стара се о архиви досијеа о усвојеним лицима
- може обављати послове стручног радника на управно-правним пословима
- стара се о поверљивости података
- врши расподелу предмета стручним радницима службе
  - интервенише  и обавља рад по позиву
  - стручно се усавршава
- ради и друге стручне послове по налогу директора Центра или ако то захтева потреба Службе или повећани обим послова   

                      Служба за управно-правне послове са канцеларијом за материјална давања и пријемном канцеларијом: Хасановић Махмут,дипл.правник - Руководилац службе.У Центру за социјални рад запослена су три дипл. правника Хасановић Махмут, Османлић Хасан и Џанковић Мукадес,који су ангажовани у обе стручне екипе у обављању свих послова из социјалне,породично-правне  и старатељске заштите.
                       Поред тога на пословима тријажера ангажован је један извршилац са ВШС Фејзовић Љиљана-социјални радник, која обавља послове у складу са описом послова тријажера у Центру за социјални рад.  
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                        На пословима планирања и развоја ангажован је дипломирани социолог Диздаревић Аднан.Улога социолога у Центру за социјални рад произилази из друштвене улоге и функције центара, а посебно из функције праћења и проучаванња социјалних појава и проблема,система реаговања на дате појаве,као и ефеката остваривања примењених мера у области социјалне заштите. 

СЛУЖБА ЗА ФИНАНСИЈСКО-АДМИНИСТРАТИВНЕ И ТЕХНИЧКЕ И ПОМОЋНЕ 
ПОСЛОВЕ
Шеф рачуноводства
             За свој рад непосредно је одговоран директору.

   Одговоран је за законитост у финансијском пословању Центра.

   Врши послове рачунополагача над свим новчаним средствима којима Центар располаже,

   Одговоран је за правилну примену законских прописа и нормативних аката,

   Саставља периодичне обрачуне,завршне рачуне и друге финансијске извештаје и акта за установу.

  Води рачуна о благовременом и тачном регистровању сваке пословне промене у рачуноводству и о правилном утврдјивању финансијских резултата установе.

  Стара се о тачном обрачуну зарада радника и благовременој исплати.

  Врши анализу финансијског пословања установе.

  Учествује у изради годишњег финансијског плана,програма и развоја Центра  као и предлагање плана набавке  и радова које планира установа Центра.

   Стара се о извршењу обавезе установе.

   Врши књижење свих докумената у књиговодству установе.

   Врши контирање докумената за књижење у установи.

   Обавља сравњивање стања приликом пописа,вршење обрачуна пописа и састављаје извештаја,врши обрачун ревалоризације основних средстава.
   Контролисање извештаја о благајничком пословању.

   Води књиге и картице основних средстава установе.

   Води књиге улазних и излазних фактура.

   Води и све друге књиге и евиденције прописане Уредбом о буџетском рачуноводству.

   Обавља издавање барираних чекова.

   Вршење уплата примљених чекова и водјење евиденције чекова.

   Израђује нацрте финансијских планова.

   Учествује у примени и изради Правилника и других општих аката из економско-финансијске обасти.

     Анализира резултате пословања периодичних и завршних рачуна,одступања од плана и предлаже мере       за ефикасније финансијско пословање.

     Припрема аналитичко-документациони материјал за израду одговарајућих планова развоја као и иинвестиционих  планова Центра.

    Врши обрачун и исплате зараде радника сам или у сарадњи са благајником.

    Води евиденцију зарада,потрошачких кредита и других забрана радник.

    Контактира са  надлежним Министарством у вези финансијског пословања месечне дотације.

    Ради на изради статистичких извештаја који се односи на материјално-финансијско пословање.
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    Саставља и обрачунава  исплате  породичног смештаја.

    За сва решеја материјалних давања,домског и породичног смештаја( признавање права,престанак права  измене решења и др.) у оквиру службе организује контролу  да ли су спискови материјалних давања,  плаћање домовима и хранитељским породицама ,које за потребе рачуноводства Центра ради и доставља надлежна служба Министарства за социјална питања у склду са решењима овог Центра( почетак исплате,трјање исплте,престанак исплате  и други показатељи ) према подацима унетим у  Листингу Министарства  на основу донетих решења и у случају нетачних података  унетих у Листинг о исплатама  одмах предузима мере за отклањање неправилности.  

    Контактира надлежну службу Министарства код свих облика новчаних давања  и предузима мере за отклањање евентуалних застоја у исплатама.

    Обавља и друге послове и радне задатке према потребама службе или по налогу директора.



Служба за финансијско-административне, техничке и помоћне послове ангажована је на пословима и радним задацима из делокруга центра за социјални рад.Рачуноводство Центра прати и води комплетно финансијско пословање , израђује Завршни рачун Центра, припрема и реализује готовинска и безготовинска плаћања и друге послове предвиђене позитивним законским прописима. Шеф рачуноводства Центра је Никодиновић Вуксан- економ. техничар, благајник је Сафет Жупић,а Бухић Славица обавља послове  административног радника .



У служби општих или  техничких послова су и Брунчевић Бенсада –административни радник,  Лакота Мисала – административни радник,Мурселовић Асмир – домар , Мустафић Енес – возач , Коничанин Енес – обезбеђење и Факић Изета -хигијеничарка.

Стручна и саветодавна тела
         У циљу повезивања и интегрисања различитих организационих делова,правовременог обавештавања и координације измедју појединаца и организационих јединица у вршењу јавних овлашћења,у Центру се образују стална и повремена стручна и саветодавна тела.

            Стална тела Центра су: Колегијум руководилаца, колегијум службе   и стална комисија органа старатељства.

Стално стручно тело у делу Центра, који пружа услуге збрињавања старих лица у Домском одељењу је Стручни тим за пријем, премештај и отпуст корисника.

            Повремена стручна саветодавна тела  у Центру су стручни тимови.

           Колегијум руководилаца је саветодавно тело директора у чијем раду учествују руководиоци организационих јединица и служби.

           Колегијум руководилаца помаже директору у доношењу управљачких одлука које се односе на унутрашњу организацију рада и предузимању мера на унапређењу ефикасности и економичности у обављању послова.
           Колегијум руководилаца разматра општа питања и доноси закључке од значаја за унапређење стручног рада, додатног образовања запослених, унапређење положаја 
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корисника,остваривања сарадње са другим установама и удружејима грађана и остваривања стручне сарадње и координације између организационих јединица и служби Центра.


У раду Колегнијума руководилаца учествује и руководилац Домског одељења, када се разматрају питања важна за Домско одељење. 


Колегијум службе је стручно тело у чијем саставу учествују:руководилац службе, супервизор и водитељ случаја.

            Колегијум службе разматра питања и доноси закључке од значаја за рад и унапређење стручних процедура у раду са корисницима
            Стална комисија органа старатељства фомира се у складу са законом ради извршења послова пописа и процене вредности имовине штићеника.

             Стручни тим је стручно тело у чијем раду учествују: супервизор,водитељ случаја и стручњаци посебних специјалности  из   или изван организационе јединице Центра ,односно из других установа и организација.

              Руководилац службе,односно супервизор формира стручни тим на предлог водитеља случаја,када овај процени да је потребна помоћ или додатна стручна подршка стручњака других специјалности ради извршења процене стања и потреба појединог корисника, планирања активности,пружања услуга и предузимања мера правне заштите појединог корисника.

              Стручни тим се обавезно формира одлуком руководиоца службе:

             1.када је потребно извршење послова који су законом или подзаконским пословима одредјени да се обављају тимски,као нпр. процена опште подобности будућих усвојитеља,хранитеља и старатеља),

             2.када је потребно донети одлуку о заснивању усвојења.

             3.када се разматра старатељски извештај  привременог старатеља и старатеља.

             4.када се одлучује о давању претходне сагласности старатељу за обављање послова,који прелазе оквире редовних послова  у заступању штићеника или редовног управљања његовом имовином.

             5.када је потребно одлучити о давању претходне  сагласности за располагање имовином штићеника,односно располагање имовином детета под родитељским старањем.

             У случајевима из става 3.тачка 2-5 овог члана,у раду стручног тима,поред стручњака из става 1.овог члана,обавезно учествују и правник и руководилац службе у оквиру које се доносе наведене одлуке.

            Стручни тим о питањима из става 3.тачка 2-5 овог члана доноси посебан закључак који се уности у записник који потписују сви присутни чланови стручног тима и који се проследјује правној служби ради израде одговарајућег управног акта.
Доступност услугама
          Организацијом рада Центра и распоредом радног времена мора се обезбедити да градјани имају 24 часа приступ услугама неодложних интервенција када је потребно заштитити дете,одраслу или стару особу и предузети мере за осигурање безбедности,односно када постоје оправдани разлози да би  не предузимањем хитних мера и услуга из надлежности Центра дошло до угрожавања живота,здравља и развоја особе којој је потребна заштита,као и у другим случајевима када је неопходно предузимање хитних мера у јавном интересу.
,,Информатор о раду Центра за социјални рад Нови Пазар,,   26.12.2011.године 
          Несметан приступ услугама 24.часа обезбедјује се организовањем дежурства појединих служби  или појединих запослених,ван редовног радног времена,у просторијама Центра или у просторијама друге јавне службе,органа државне управе или органа јединице локалне самоуправе или уводјењем приправности(дежурство запосленог у свом стану,доступност путем телефона и сл.),који сагласно свом делокругу,имају обавезу поступања у случају из става 1.овог члана.

           Одлуку о увођењу  и распореду дежурства односно облику приправности доноси директор Центра.

Општина Нови Пазар је одлуком Владе Републике Србије добила статус града,што  захтева сасвим нову организацију рада државних служби и органа.У складу са новим Правилником о организацији,нормативима и стандардима рада који је ступио на снагу 12.јуна 2009.године Центар за социјални рад добија сасвим нову улогу. Реформа система социјалне
заштите у Републици Србији захтева савремени приступ у решавању нараслих социјалних појава и проблема,па је неопходно прилагодити рад центра новим методологијама рада.
У том смислу је урађена нова стручна организацију рада.То је захтевало формирање нових стручних тимова,стручних екипа и служби,како би се квалитет пружања услуга социјалне заштите подигао на већи ниво.  
- УПОРЕДНИ ПОДАЦИ О БРОЈУ ЗАПОСЛЕНИХ
	Предвиђен број запослених
	Стваран број запослених
	Број других радно ангажованих лица ( уговор о делу, о привременим /повременим  пословима)

	Бр.
       22   Министарство  рада и социјалне политике
	Бр.   22    Министарство  рада и социјалне политике
	Бр.                


	Бр.      8        
Градска Управа града Новог Пазара
	Бр.      8          Градска Управа града Новог Пазара
	Бр.                6



4. ОПИС ПРАВИЛА У ВЕЗИ СА ЈАВНОШЋУ РАДА
Јавност рада, искључење и ограничавање јавности рада државног органа, регулисана је 

следећим прописима:
ПОРОДИЧНИМ ЗАКОНОМ („Сл.Гласник РС 18/05): 
Искључивање јавности чл. 206.

(1) У поступку у вези са породичним односима јавност је искључена.
(2) Подаци из судских списа спадају у службену тајну и њу су дужни да чувају сви учесници у поступку којима су ти подаци доступни.
,,Информатор о раду Центра за социјални рад Нови Пазар,,   26.12.2011.године 
Искључивање јавности чл. 323.

 (1) У поступку заснивања усвојења јавност је искључена.
(2) Подаци из евиденције и документације о усвојењу спадају у службену тајну и њу су дужни да чувају сви учесници у поступку којима су ти подаци доступни.

Искључивање јавности, чл. 331.
(1) У поступку стављања под старатељство јавност је искључена.

(2) Подаци из евиденције и документације о стављању под старатељство спадају у службену тајну и њу су дужни да чувају сви учесници у поступку којима су ти подаци доступни.
Права детета/Порекло/чл. 59 ст.3. 
Дете које је навршило 15. годину живота и које је способно за расуђивање може извршити увид у матичну књигу рођених и у другу документацију која се односи на његово порекло.

ЗАКОНОМ О ОПШТЕМ УПРАВНОМ ПОСТУПКУ ( «Службени лист СРЈ» број 33/97, и 31/01 и „Службени гласник РС“ бр.30/10)
Чл.70. „Разгледање списа и обавештавање о току поступка“ :
(1) Странке имају право да разгледају списе предмета и да о свом трошку препишу, односно фотокопирају потребне списе. Разгледање и преписивање, односно фотокопирање списа врше се под надзором одређеног службеног лица.
 (2) Право да разгледа списе и да о свом трошку препише, односно фотокопира поједине списе има и 
 свако треће лице које за то учини вероватним свој правни интерес.

(3) Захтев за разгледање и преписивање, односно фотокопирање списа може се ставити и усмено. Орган може тражити од лица из става 2. овог члана да писмено или усмено на записник образложи по 
стојање свог правног интереса.

(4) Не могу се разгледати ни преписивати, односно фотокопирати: записник о већању и гласању, службени реферати и нацрти решења, као ни списи који се воде као поверљиви, ако би се тиме могла осујетити сврха поступка или ако се то противи јавном интересу или оправданом интересу једне од странака или трећег лица.

(5) Странка и свако треће лице које учини вероватним свој правни интерес у предмету, као и заинтересовани државни органи, имају право да се обавештавају о току поступка.

(6) Против одбијања захтева из става 1. до 5. овог члана допуштена је посебна жалба и кад закључак није издат писмено. Жалба се може изјавити одмах по саопштењу, а најдоцније у року од 24 часа од извршеног саопштења. О жалби се мора одлучити у року од 48 часова од часа изјављивања жалбе.
- ПРАВИЛНИКОМ О ОРГАНИЗАЦИЈИ, НОРМАТИВИМА И СТАНДАРДИМА РАДА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД ( „Службени гласник РС“ број 59/08 )
 «Јавност рада, чл. 5.:

(1) Центар је дужан да обезбеди јавност свог рада и да извештава надлежни орган државне управе, односно покрајински орган управе и надлежни орган јединице локалне самоуправе о свом раду, у складу са законом и овим правилником.

(2) Центар обавештава грађане своје општине, односно града о својим законским обавезама и овлашћењима као и услугама и програмима које нуди, путем средстава јавног информисања, јавних предавања, презентација и на друге погодне начине.

 „Поверљивост“ чл. 14.:
,,Информатор о раду Центра за социјални рад Нови Пазар,,   26.12.2011.године 
(1) Све информације о личним и породичним приликама корисника које запослени у центру сазнају јесу поверљиве информације.
Поверљивим информацијама сматрају се и:

· имена и адресе корисника и врста пружене услуге поједином кориснику;

· подаци који стоје у захтеву корисника; 

· подаци који стоје у извештајима здравствених установа за корисника;

· садржај преписке са другим установама или организацијама, ако та преписка садржи информације о кориснику или другим особама које су са њим повезане.

(3) Не сматрају се поверљивим опште информације које нису повезане са корисником, као што су: трошкови администрације, трошкови појединих услуга, број и структура корисника, број и врста пружених услуга, статистички подаци добијени из истраживања и евалуације рада центра и др.

(4) Приступ досијеима корисника, осим запосленима у центру, обезбедиће се и надлежном надзорном органу, правосудним органима и полицији, кориснику на кога се подаци односе, као и његовом законском заступнику, односно пуномоћнику. 

(5) Волонтерима који по уговору обављају приправнички стаж и студентима на пракси може се обезбедити приступ досијеима корисника по претходном одобрењу ментора и уз упозорење о обавези да су дужни да чувају поверљивост података на исти начин као и запослени у центру.

(6) Поједини подаци из досијеа корисника могу се давати другим службама као што су 
здравствене или образовне установе, служба запошљавања и друге, само ако се за то обезбеди
пристанак корисника на кога се ти подаци односе, осим ако друкчије није прописано законом. 

(7) Име корисника неће бити откривено групама или појединцима који спонзоришу хуманитарне и друге јавне акције без претходне сагласности корисника или чланова његове породице или без претходно усвојеног протокола поступања којим ће се гарантовати поверљивост података. 

(8) Донације у натури или новцу биће уручене кориснику на начин који не нарушава његово достојанство и приватност.»

СТАТУТ  ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД НОВИ ПАЗАР
ПОСЛОВНА ТАЈНА
Члан 58.

Пословном тајном сматрају се они документи и подаци чије би саопштавање неовлашћеним лицима због њихове природе и значаја било противно интересима Центра и корисника услуга.

Члан 59.

Пословном тајном Центра сматрају се нарочито она документа и подаци:

· које надлежни орган прогласи пословном тајном,

· које надлежни орган као такве саопшти Центру,
,,Информатор о раду Центра за социјални рад Нови Пазар,,   26.12.2011.године 
· који се односе на послове које Центар врши за потребе оружаних снага и одбране,

· који садрже понуде за конкурс или јавно надметање, за објављивање резултата конкурса или јавног надметања,

· који су од посебног друштвено-економског значаја,

· породично-правне и личне природе који се сазнају приликом стручног рада са странкама, а који могу шкодити достојанству и угледу породице и појединца.

· план физичко-техничког обезбеђења објеката и имовине,
Члан 60.
Директор и запослени који рукују документима и подацима који су проглашени пословном тајном, дужни су да их чувају на безбедном месту и не могу их неовлашћено износити из Центра, саопштавати и давати на увид.  Дужност чувања пословне тајне имају сви запослени који је на било који начин сазнају.

Обавеза чувања пословне тајне траје и по престанку радног односа у Центру.

ОБАВЕЗНИ ПОДАЦИ О ЦЕНТРУ ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД 
1. Порески идентификациони број ЦСР је 101795802
2. Радно време ЦСР-а је од  07  до 15 часова сваког радног дана ( радна недеља траје 5 радних дана у складу са Законом о раду). Радно време организационих јединица-одељења је  8 часова . 

3. Физичка и електронска адреса ЦСР је ул Стевана Немање 198 36300 Нови Пазар центарнп@опен.телеком.рс   и центарнп@птт.рс  Контакт телефони ЦСР-а и организационих јединица  020/312-633  и тел/факс. 020/311-807 Телефон службеника овлашћеног за поступање по захтевима за приступ информацијама је 020/312-633 .

4. Контакт подаци лица која су овлашћена за сарадњу са новинарима и јавним гласилима:   није регулисано
5. Изглед и опис поступка за добијање идентификационих обележја за праћење рада органа  :   није регулисано
6. Изглед идентификационих обележја запослених у органу који могу доћи у додир са грађанима по природи свог посла или линк ка месту где се она могу видети :  није регулисано
7. 7.  Центар за социјални рад се налази на спрату и опремио је канцеларију у приземљу за приступ особама са инвалидитетом.Седницама Надзорног и Управног одбора Центра могуће је присуствовати ако такву одлуку донесе већина чланова ових органа ( у складу са Пословником о раду Надзорног и Управног одбора) и уз образложен писмени захтев ради добијања одобрења за присуство. 
8.  О искључењу и ограничењу јавности рада такође у складу са Пословником, одлуку доноси већина чланова ових органа уз детаљно образложење у писменој форми.
,,Информатор о раду Центра за социјални рад Нови Пазар,,   26.12.2011.године 
5. СПИСАК НАЈТРАЖЕНИЈИХ ИНФОРМАЦИЈА ОД ЈАВНОГ ЗНАЧАЈА
            У току 2010. године Центар за социјални рад Нови Пазар је примио 1 захтев за давање информација, који је негативно  решен у складу са чланом 16. став 9. Закона  о чему је обавештен Повереник за информације од јавног значаја у складу са чланом 43. Закона и чланом 12. Закона о изменама и допунама Закона.


Дана 23.11.2011.године достављено нам је решење Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности број:07-00-02058/2010-03 којим се одбија жалба Удружења грађана ,,25 мај,, Нови Пазар,7 јула бб,изјављена против решења Центра за социјални рад Нови Пазар број : ИВ-553-209/10 од 22.10.2010.године као неоснована.
Све информације о начину тражења ових информација могу се добити у Центру за социјални рад сваким радним даном у времену од 07-15 часова.

6. ОПИС НАДЛЕЖНОСТИ, ОВЛАШЋЕЊА И ОБАВЕЗА

            Центар за социјални рад  Нови Пазар има овлашћења и обавезу спровођења социјалне и породично-правне заштите грађана на територији града Новог Пазара.


            Делокруг рада Центра регулисан је следећим  прописима и правним актима: 
7. НАВОЂЕЊЕ  ПРОПИСА
РЕПУБЛИЧКИ ПРОПИСИ:

- Закон о јавним службама («Службени гласник РС» број 42/91, 71/94); 
- Закон о социјалној заштити ( «(«Сл. Гласник РС 24/2011)



- Породични закон («Сл. гласник РС» број 18/05);






- Закон о општем управном поступку ( «Службени лист СРЈ» број 33/97,  31/01 и «Службени гласник РС 30/10);
- Закон о малолетним учиниоцима кривичних дела и кривичноправној заштити малолетних лица ( «Службени гласник РС» број 85/05);



- Закон о раду («Службени гласник РС» број 24/05, 61/05)


- Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја («Службени гласник РС» број 120/04, 54/07, 104/09, 36/10);








- Закон о безбедности и здрављу на раду («Сл. гласник РС» број 101/05);
- Закон о заштити података о личности („Службени гласник РС“ број 97/08);


     - Закон о равноправности полова из области рада («Сл.гласник РС» бр. 104/09)

- Закон о посредовању – медијацији („Службени гласник РС“ бр. 18/05)
- Закон о спречавању злостављања на раду  („Службени гласник РС“ бр. 36-10 )


- Закон о забрани пушења у затвореним просторијама („Службени гласник РС“ бр. 16/95, 101/2005)

- Закон о заштитнику грађана ("Службени гласник РС", бр. 79/05 и 54/07);
- Закон о јавним набавкама („Службени гласник РС“ број 116/08); 
- Закон о финансијској подршци породици са децом («Сл. гласник РС» број 16/02, 115/05,107/09),
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- Закон о буџету за 2010.годину (Сл.гласник РС» бр. 107/2009)
- Закон о забрани дискриминације ("Сл. гласник РС", бр. 22/2009)
- Правилник о учешћу сродника у издржавању корисника у социјалној заштити («Службени гласник РС» број 36/93, 88/93, 20/94, 35/97; 61/01, 99/04, 100/04, 10/06);




- Правилник о евиденцији и документацији о издржаваним лицима («Службени гласник РС» број 56/05);






 

- Правилник о евиденцији и документацији о лицима према којима је извршено насиље у породици и о лицима против којих је одређена мера заштите од насиља у породици ( «Службени гласник РС» број 56/05);

- Правилник о програму припреме за усвојење («Службени гласник РС» број 60/05);


- Правилник о начину вођења јединственог личног регистра усвојења («Службени гласник РС» број 63/05);



- Правилник о начину вођења евиденције и документације о усвојеној деци («Службени гласник РС» број 63/05);



- Правилник о програму припреме за хранитељство и Правилник о начину вођења евиденције и документације о хранитељству ( «Службени гласник РС» број 67/05);




- Правилник о евиденцији и документацији о штићеницима   («Службени гласник РС» број 97/05);- Правилник о ближим условима за заснивање хранитељства ( «Службени гласник РС» број 102/05);- Правилник о вођењу евиденције о корисницима и документације о стручном раду у установама социјалне заштите («Службени гласник РС» број 63/93);
- Правилник о хранитељству („Службени гласник РС“ број 36/08 );
- Правилник о социјалној помоћи за лица која траже азил („Службени гласник РС“ број 44/08);

- Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада Центра за социјални рад („Службени гласник РС“ број 59/08 и 37/10);

- Правилник о извршењу васпитних мера посебних обавеза („Службени гласник РС“ бр. 94/2006);

- Правилник о критеријумима и мерилима за утврђивање цена услуга у области социјалне заштите које финансира Република („Службени гласник РС“ бр. 15/92, 100/93, 12/94, 51/97, 70/03, 97/03, 99/04, 100/04, 25/05, 77/05, 60/06);
- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад („Службени гласник РС“ број 92/08);

- Правилник о поступку јавне набавке мале вредности („Службени гласник РС“ број 50/09);   
- Правилник о стандардном класификационом оквиру и конктном плану за буџетски систем („Службени гласник РС“ бр. 20/07...53/10); 
- Приручник о поступању при одабиру и примени облика заштите, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике, Сектор за социјалну заштиту од 21.9.2006;

- Уредба о канцеларијском пословању органа државне управе («Службени гласник РС» број 80/92, 40/10);

- Упутство о канцеларијском пословању органа државне управе («Службени гласник РС» број 10/93, 14/93 );
- Уредба о електронском канцеларијском пословању органа државне управе («Службени гласник РС» број 27/10);
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 - Уредба о изменама и допунама Уредбе о коефицијентима за обрачун и исплату плата запослених у јавним службама („Службени гласник РС“ бр. 113/08);
- Уредба о буџетском рачуноводству(„Службени гласник РС“ бр. 125/03, 12/06);

- Уредба о примени међународних рачуноводствених стандарда за јавни сектор („Службени гласник РС“ бр. 49/10)
- Општи протокол за заштиту деце у установама социјалне заштите од злостављања и занемаривања, Министарство рада и социјалне политике , 5.9.2005.г.

- Мере за отклањање неправилности у вршењу послова смештаја деце и омладине у установе социјалне заштите Министарства рада, запошљавања и социјалне политике, бр. 560-03-619/2006-14.

Акти оснивача:

- Одлука о проширеним облицима  социјалне заштите на територији општине Нови Пазар («Општински Службени гласник » број 3/1997.).


АКТИ ЦСР-а: 



- Правилник о систематизацији и унутрашњој организацији ЦСР Нови Пазар од 11.10.2011.г.

- Правилник о безбедности и здрављу ЦСР Нови Пазар од 11.10.2011.г;

- Правилник о раду;

- Правилник о радној дисциплине од 11.10.2011.г;

- Правилник о стручном оспособљавању приправника;

- Правилник о финансијском пословању и рачуноводству;
- Правилник о буџетском рачуноводству;
- Правилник о заштити од пожара;

- Пословник о раду Управног одбора;

- Акт о процени ризика на радном месту и радној околини ЦСР Нови Пазар од 20.06.2011.г.;
8.ОПИС ПОСТУПАЊА У ОКВИРУ НАДЛЕЖНОСТИ, ОБАВЕЗА И ОВЛАШЋЕЊА
Центар за социјални рад решава у првом степену уз примену одредаба Закона о општем управном поступку по захтевима грађана за остваривање права из области социјалне заштите, а у складу са Породичним законом, као орган старатељства врши послове заштите породице, помоћи породици и старатељства. 


Центар за социјални рад је обавезу вршио у протеклом периоду и тренутно је у складу са наведеним поступањем врши;

ПРИМЕР: 

             Центру за социјални рад Нови Пазар обратио се дана 15.10.2010. године писменим захтевом Хусо Хусовић или Марко Марковић из Новог Пазара за признавање права на додатак за туђу негу и помоћ. У захтеву је навео да је теже оболео и да сматра да испуњава услове за признавање наведеног права. Уз захтев је приложио и сву релевантну документацију ( извод из мкр, фотокопија личне карте, пореско уверење, уверење да није обвезник ПИО, предлог за вештачење на обрасцу број 1 и налазе  и мишљења лекара специјалиста, те фотокопију отпусне листе). Захтев је предао у пријемну канцеларију Центра где је формиран досије. 
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По завођењу захтева у основну евиденцију аката по материји тријажер је кроз интерну доставну књигу предметом Хусовић Хуса или Марковић Марка задужио руководиоца Стручне службе за заштиту одраслих и старих. Руководилац поменутог тима, дипл. правник, је предмет уз допис проследио Првостепеном органу вештачења Фонда ПИО запослених Београд-Филијала Нови Пазар ради давања налаза, оцене и мишљења о потреби за туђом негом и помоћи. ПОВ је позвао Хуса Хусовића или Марковић Марка да се дана 25.11.2010. године јави у Фонд ПИО-Филијала у Новом Пазару ради прегледа. Дана 04.12.2010. године Центар за социјални рад Нови Пазар добио је од Фонда ПИО- Филијала Нови Пазар комплетне списе предмета Хусовић Хуса или Марковић Марка са Налазом, оценом и мишљењем ПОВ-а да Хусовић Хусо или Марковић Марко из Новог Пазара не испуњава услове за признавање права на додатак за туђу негу и помоћ.

Центар за социјални рад Нови Пазар је на основу напред изнетог дана 09.12.2010. године, а у складу са закључком Стручног тима, донео решење у складу са ЗУП-ом којим је захтев Хусовић Хуса или Марковић Марка из Новог Пазара за признавање права на додатак за туђу негу и помоћ одбио као неоснован.


Хусовић Хусо или Марковић Марко је дана 17.12.2010. године уложио жалбу на решење Центра. Жалбу је предао преко Центра за социјални рад Новим Пазар за Министра рада и социјалне политике.


Пошто је утврђено да је жалба благовремена, допуштена и изјављена од овлашћеног лица, комплетни списи предмета прослеђени су Другостепеном органу вештачења Фонда ПИО запослених Београд дана 18.12.2010. године. Другостепени орган вештачења је потврдио налаз ПОВ-а и списе предмета проследио Министру рада и социјалне политике на одлучивање по жалби. Министар рада и социјалне политике доноси дана 10.01.2011. године решење којим одбија жалбу Хусовић Хуса или Марковић Марка из Новог Пазара и списе предмета враћа Центру за социјални рад Нови Пазар.


          Против наведеног решења Министра рада и социјалне политике, Хусовић Хусо или Марковић Марко покреће тужбом управни спор пред Апелационим судом Србије. Апелациони суд Србије својим актом од 25.02.2011. године одбија тужбу Хусовић Хуса или Марковић Марка .            
                     Центар за социјални рад доноси План рада ЦСР-а, Извештај о раду, што се може преузети на линку:   www.центарзсрновипазар.орг.рс
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9. УСЛУГЕ КОЈЕ СЕ ПРУЖАЈУ ЗАИНТЕРЕСОВАНИМ ЛИЦИМА
Подаци о услугама које ЦСР, у оквиру делокруга утврђеног законом, непосредно пружа заинтересованим физичким и правним лицима.
У складу са Законом о социјалној заштити Центар обезбеђује грађанима права од општег интереса које финансира буџет републике Србије и то:  право на новчану социјалну помоћ,право на увећану новчану помоћ,право на помоћ  и негу другог лица и увећани додатак за негу и помоћ другог лица, помоћ за оспособљавање за рад, смештај у установу социјалне заштите, смештај у другу породицу, друге услуге социјалног рада. 
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Поред наведених права које финансира буџет Републике Србије, из буџета Скупштине града Новог Пазара,а на основу Одлуке о проширеним облицима социјалне заштите, финансира 
се право на једнократне помоћи,право на помоћ у натури(намирнице,огрев,одећа,обућа,
школски прибор и књиге), и остале видове проширене социјалне заштите, право на помоћ у кући, дневни боравак за лица ментално недовољно развијена, право на опрему корисника
за смештај у установу социјалне заштите или другу породицу,накнаде на име погребних трошкова и право на привремено решавање стамбених потреба корисника.

Услови и рокови за пружање ових услуга предвиђени су одредбама горе наведеног Закона , Закона о општем управном поступку и општинском Одлуком о проширеним облицима социјалне заштите . 


Категорије лица која могу добити ове услуге су: лица која су у стању социјалне потребе и неспособна за рад и привређивање, способни за рад и привређивање који су се нашли у стању тренутне социјалне потребе, стара изнемогла хронично оболела, лица без адекватног породичног старања, лица ментално ометена у развоју и други. 


Наведене услуге могу се добити у виду новчаних средстава,помоћи у натури или обезбеђења адекватног смештаја.


У складу са Породичним законом, Центар обавља послове помоћи породици, заштите породице и старатељства.

10. ПОСТУПАК РАДИ ПРУЖАЊА УСЛУГА
У складу са Законом о општем управом поступку, грађани се Центру обраћају усменим и писаним захтевима. У случају писаног захтева исти се предаје у пријемну канцеларију Центра, захтев прима стручни радник у пријемној канцеларији, у складу са одлуком и рапоредом који утврђује директор Центра, који помаже странци у састављању захтева и пружа прве корисне информације о евентуалном остваривању неког од права. Након примљеног захтева формира се досије корисника и путем интерне доставне књиге захтев задужује водитељ случаја. Водитељ случаја ради план рада на случају, организује излазак на лице места ради утврђивања свих релевантних чињеница и по завршеном поступку  правним актом ( закључак по ЗУП-у, решење...) одлучује се о поднетом захтеву. Рокови за одлучивање по захтеву су такође у складу са ЗУП-ом 30 односно 60 дана, а жалбе на донете правне акте Центра су у року од 15 од дана пријема акта преко Центра Министру рада и социјалне политике као другостепеном органу.

Линкови 
Услуге које ЦСР пружа електронским путем линкова ка одговарајућим страницама веб-презентације су: www.центарзсрновипазар.орг.рс 
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11. ПРЕГЛЕД ПОДАТАКА О ПРУЖЕНИМ УСЛУГАМА
Што се тиче података о броју корисника и врстама услуга ми смо их обрадили  закључно са 31.10.2011.године.

1. Кретање укупног броја корисника по старосним групама
	Старосна група
	                2010.
	2011.

	Деца и омладина
	               4.118
	4.595

	Одрасла лица
	               4.373
	4.825

	Остарела лица
	                  935
	   958

	укупан број корисника
	               9.426
	                 10.378


2. Кретање укупног броја деце и омладине по основним категоријама
	Деца и омладина
	          2010.
	2011.

	Без родитељског старања
	53
	  55

	Социо-материјално угрожена
	 3.247
	  3.646

	Из  породица са порем.пород.односима
	398
	417

	Ометена у развоју
	172
	199

	Са поремећајем у понашању
	                 248
	278

	Остала деца и омладина
	
	

	укупан број 
	  4.118
	   4.595


              У току 2011.године дошло до значајног повећања броја категорије корисника новчане социјалне помоћи и корисника туђе неге. Узимајући у обзир да се исплата врши редовно и да је присутна друштвено- економска криза, процене су да ће и у планској 2012. години доћи до повећања броја ових категорија.       
Закључно са 31.10.2011. године на евиденцији Центра за социјални рад налазиле су се 2.235 породице које су корисници новчане социјалне помоћи ,са 7.751 чланова породичног домаћинства, што је  више у односу на исти период прошле године,када смо имали 1.903 породице  са 6.656 чланова породичног домаћинства. Исто тако тенденција је да ће и у наредном периоду доћи до повећања броја корисника новчане социјалне помоћи. Корисника додатка за помоћ и негу другог лица на крају извештајног периода је било 843, што је повећање у односу на 797 корисника из претходне године, а последица је повећења потреба за овим обликом заштите. 
На евиденцији Центра за социјални рад на крају извештајног периода налазило се 254 лица под старатељством од чега 201 одраслих и старих  лица и 55 деце и омладине. На смештају се налази  62 одраслих и старих лица, од чега  54 на домском смештају и 8 лица на породичном смештају. Поред тога имамо 45 деце без родитељског старања на породичном смештају,  седморо деце на домском смештају и двоје деце у ВПД.
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             Анализирајући податке из табеле 1 и 2 стручна служба Центра за социјални рад је извршила процену за планску 2012. годину. На основу тих анализа процене су стручне службе да ће се укупан број корисника у току 2012.године  повећати. То се првенствено односи на кориснике новчане социјалне помоћи,туђе неге и поремећених брачних и породичних односа,као и омладине са ризико понашањем. Што се тиче корисника новчане социјалне помоћи очекује се повећање овог броја корисника,јер је све више радника који су радили у друштвеним предузећима и  који су остали без посла и реално су у стању социјалне потребе.
            Поред тога очекује се и  повратак наших грађана из западних земаља по реадмисији,што ће додатно бити изражено у повећаним потребама ових људи за бројним видовима помоћи.

            Исто тако желели би да истакнемо да ће Центар за социјални рад значајну пажњу у 2012.години посветити раду са маргиналним друштвеним групама : Ромима,избеглим и  расељеним лицима,особама са инвалидитетом,деци и женама жртвама насиља у породици, итд.То ће се нарочито огледати у пружању помоћи код остваривање права на новчану социјалну помоћ,код остваривања права на туђу негу,давању једнократних новчаних помоћи,помоћи у натури,обезбеђивању животних намирница,средстава за хигијену,куповину лекова,огрева,итд.    

           Центар за социјални рад планира да у току 2012. године својим корисницима пружи бројне облике, мере и услуге социјалне и продично-правне заштите.

            Код осталих категорија не очекује се значајније одступање у односу на претходни извештајни период. 

           Код категорије корисника новчане социјалне помоћи најзаступљенија су незапослена лица, што су тенденције које ће се наставити  и у току планске 2012. године. Број неспособних лица ће остати на приближно истом нивоу, док ће број деце зависити од поступка остваривања права на новчану социјалну помоћ њихових родитеља.

           Највећи проблем представља материјална и стамбена необезбеђеност и нерешено стамбено питање појединаца и породица.Све чешће се сусрећемо са вишечланим породицама,где су оба или један родитељ способни за рад,налазе се на евиденцији незапослених лица,али нису у могућности да нађу посао и да обезбеде основна средства за егзистенцију.

          Такође,велики проблем представља нерешено стамбено питање породица,па се дешава да у једној кући или стану живе две или три породице,које имају по једну собу или у истом стану живе због немогућности да плаћају кирију.  

          Зато би у наредном планском периоду требало изнаћи материјална средства за адаптацију и доградњу кућа и станова корисницима новчане социјалне помоћи,чиме би им се олакшао тежак економски и социјални положај.    

12. ПОДАЦИ О ПРИХОДИМА И РАСХОДИМА  

       Плате запослених и материјални трошкови у Центру за социјални рад Нови Пазар финансирају се из буџета Републике Србије преко Министарства рада и социјалне политике и буџета града Новог Пазара. Из буџета Републике Србије преко Министарства рада и социјалне политике закљу;но са новембром 2011. године за ове намене исплаћено је : за зараде запослених 16.072.900,41 динара и доприноси на терет 
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послодавца 2.877.049,53 динара, а за материјалне трошкове закључно са октобром 2011.године 2.137.709,70 динара. Права из области проширене социјалне заштите финансира град Нови Пазар и закључно са новембром  2011. године за те намене је реализовано 8.042.667,00 динара,из буџета града Новог Пазара.        

                     Град Нови Пазар је у 2009.години преко Центра за социјални рад,за социјалну и породичну заштиту из своје надлежности издвојио укупно  8.042.667,00 динара,од тога :
- за права корисника 



            825.637,87      дин.   

- за финансирање радника у центру

         5.821.561,00      дин.

- за доградњу и адаптацију пословног простора 
                                    дин.                        
   услове рада, за трошкове одржавања зграде, 
   ел. енергије                                


          1.593.841,59     дин.

- за друге намене (навести које)




                         
- једнократне новчане помоћи 

         
              393.600,00    дин.
            За 2012.годину средства планирана по буџету Града Новог Пазара за Центар за социјални рад износе 10.810.000,00динара. 

            Сарадња са надлежним органима Градске управе града Новог Пазара је била добра у рализацији проширених облика социјалне заштите из надлежности локалне самоуправе.                                                                                                                                         

            Буџет је у претходним годинама био подвргнут ревизији. 
Заинтересовано лице може да добије по захтеву од надлежног органа следеће податке: пун текст закона или одлуке о буџету; образложење предлога финансијског плана, односно финансијског плана; наративни део и образложење предлога закона или одлуке о завршном рачуну буџета, односно другог документа у којем су приказани остварени приходи и расходи у току године; наративно објашњење података о приходима и расходима у току године, уколико такав документ постоји.   
13. ПОДАЦИ О ЈАВНИМ НАБАВКАМА 

              Центар за социјални рад у току 2011.године није имао јавне набавке.
14. ПОДАЦИ О ДРЖАВНОЈ ПОМОЋИ
                У  Новом Пазару до 2009.године није био организован облик помоћ у кући,као облик заштите старих,болесних и самохраних лица,а који спада у област проширених права социјалне заштите. Центар за социјални рад је у сарадњи са градском управом Града Новог Пазара и са Фондом за социјалне иновације,који је програм Министарства рада и социјалне политике,а који се реализује у сарадњи са Програмом Уједињених нација за развој (УНДП) уз подршку Европске агенције за реконструкцију (ЕАР),Владе Краљевине Норвешке и Владе Велике Британије, ушао у процес реализације овог пројекта.Наиме,Град Нови Пазар се пријавио на конкурс код Фонда за социјалне иновације и поднео пројекат ,,Изградња сервиса помоћи у кући за 
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старе и ОСИ,, који је и прихваћен.Центар за социјални рад је у току 2009.године, као давалац услуге, радио на реализацији пројектних активности.Пројектом је планирано пружање услуга помоћи у кући за старе,болесне и особе са инвалидитетом за  40 грађана наше општине.Такође,пројектом је планирано да услуге помоћи у кући обављају 4 геронто домаћице,а да се упосли 1 стручни радник који би координисао њихов рад.Исто тако планирана је набавка 1 теренског возила ,,Лада-Нива,, због специфичности брдско-планинског терена и упошљавање 1 возача.Укупна вредност пројекта износи 3.814.732,00 динара,од чега је допринос локалне самоуправе 2.227.132,00 динара,а Фонда за социјалне иновације 1.587.600,00 динара. Пројектне активности започеле су крајем 2008.године и трајаће 12 месеци.Због одређених финансијских проблема локалне самоуправе пројекат је каснио неколико месеци.Иначе, све планиране пројектне активности Центар за социјални рад је одрадио на веома професионалан начин,а најбоља потврда тога је задовољство корисника ове услуге.У прилог томе иде и чињеница да у задња два-три месеца имамо знатно већи број захтева грађана за овом услугом,у односу на могућности службе. 
               Поред тога Министарство рада и социјалне политике расписало је конкурс за наставак овог пројекта за период октобар-децембар 2010.године. Градска управа града Новог Пазара  и Центар за социјални рад ,као пружалац услуге,заједнички су  аплицирали и  добијена су средства за реализцију активности пројекта у износу од 1.224.401,00 динара.Исто тако у новембру 2010.године Министарство рада и социјалне политике је расписало конкурс за реализацију ових пројеката у 2011.години,као помоћ локалним самоуправама.Градска Управа града Новог Пазара и Центар за социјални рад ,као пружалац услуге, су заједнички аплицирали и средства за 2011.године су одобрена у износу од 3.694.804,00 динара.Овај пројекат је у потпуности реализован у току 2011.године.
15. ПОДАЦИ О ИСПЛАЋЕНИМ ПЛАТАМА, ЗАРАДАМА И ДРУГИМ ПРИМАЊИМА

Према стању из претходног месеца зараде запослених према појединим  категоријама запослених су: 

Зарада директора ЦСР-а износи бруто 102.369,00 динара ,а нето 72.638,00 динара за месец новембар 2011.године,руководиоца службе 67.204,00 бруто,а 47.987,00 нето за месец новембар 2011.године.

Плате запослених и материјални трошкови у Центру за социјални рад Нови Пазар финансирају се из буџета Републике Србије преко Министарства рада и социјалне политике и буџета града Новог Пазара. Из буџета Републике Србије преко Министарства рада и социјалне политике закључно са новембром 2011. године за ове
намене исплаћено  је : за зараде запослених 14.688.199,00 динара и доприноси натерет послодавца 2629.188,00 динара, а за материјалне трошкове 1.935.492,00 динара. Права из области проширене социјалне заштите финансира град Нови Пазар и за 2011. годину за те намене је реализовано 8.042.667,00 динара,из буџета града Новог Пазара.                  

У Информатор ће благовремено бити унете измене у погледу прихода уколико током 2012. године дође до корекција у коефицијентима запослених и цени рада као параметрима за израчунавање зарада и материјалних трошкова.
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16. ПОДАЦИ О СРЕДСТВИМА РАДА  

              Центар за социјални рад Нови Пазар поседује властити пословни простор у оквиру Комбиноване установе социјалне заштите у Новом Пазару улица Стевана Немање број 198 . Због дугогодишњих проблема са фекалним, кишним и другим  водама  служба  Центра је пре неколико година измештена из приземља зграде на први и други спрат тзв.,,Дом породица,, тако да су сада услови за рад неупоредиво бољи.Пословни простор се састоји од 17 канцеларија које су прилагођене потребама службе.Углавном су по два стручна радника у једној канцеларији.Основна средства за рад (столови,столице,ормани ...) су у солидном стању,мада су стари тридесет и више година.Загревање просторија се врши путем ТА пећи,јер је комплетна зграда Комбиноване установе социјалне заштите искључена са градске топловодне мреже.Центар поседује телефонску централу ,факс,као и 24 рачунара,интернет,што је сасвим  довољно за обављање бројних послова из делокруга рада ове установе. Реализован је пројекат ,,Инсталација програма – Интеграл 2 ,,за вођење евиденције и документације у Центру за социјални рад. Извршено је умрежавање свих компјутера у Центру и у сарадњи са Министарством  рада и социјалне политике извршено је инсталирање лиценцираног софтвера ,,Интеграл  2 ,,.Планирамо да у наредном
 периоду набавимо још 2-3 компјутера,чиме би сви стручни и администартивни радници имали засебан компјутер.

                       У току месеца маја 2007.године Центар за социјални рад је добио нови аутомобил ,,Фиат-пунто,, од Министарства за рад,запошљавање и социјална питања.Поред тога Центар је у току маја месеца  купио на кредит (лизинг) теренско возило ,,Лада-Нива,,. Стручни радници имају на располагању ново теренско возило за обилазак свих корисника са територије наше општине.Цео овај пројекат не би могао бити реализован без финансијске помоћи Општине Нови Пазар,која је издвојила значајна материјална средства за учешће у куповини теренског возила.Иначе,возила су нова,савремено опремљена,а ,,Лада-Нива,,има уграђен и плин,што ће знатно уштедети потрошњу горива.Поред тога,старо возило ,,Лада –Нива,, је сређено (освежен мотор,урађена лимарија и фарбање,итд.),тако да ће у великој мери моћи да користи потребама центра.Исто тако, Министарство рада и социјалне политике нам   је дало на коришћење комби возило за потребе особа са инвалидитетом.За реализацију пројекта ,,Изградња сервиса помоћ у кући за ОСИ и стара лица на територији града Новог Пазара,,којим смо конкурисали код Фонда за социјалне иновације,а који је програм УНДП-а аплицирали смо и добили нову ,,Ладу-Ниву,, .Набавком ових  аутомобила квалитет услуга социјалне и породично-правне заштите ће се подићи на знатно виши ниво.Позната је чињеница да је ово брдско-планинско подручје и да је неопходно обићи сваку породицу,како у граду,тако и на селу.  
                     Оно што би желели посебно да истакнемо је почетак  изградње Геронтолошког центра (Дома за стара лица) капацитета 80 места на потесу ,,Ерозија,, а потписници овог споразума су Министарство рада и социјалне политике,градска Управа града Новог Пазара и Центар за социјални рад Нови Пазар.У 2012.години  очекујемо реализацију  свих планираних активности на изградњи овог  капиталног објекта,завршетак радова и почетак рада ове установе,чиме ће се трајно решити проблем институционалног смештаја старих лица из нашег  краја. 
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17. ЧУВАЊЕ НОСАЧА ИНФОРМАЦИЈА  

               Носачи информација у Центру су папири ( досијеа) који се чувају унутар просторија центра у пријемној канцеларији,тј архиви (ормари активних и пасивних досијеа,полице са регистраторима ). Део носача информација чува се и у електронској бази података,појединачно у рачунарима стручних радника,а постоји и заједнички сервер,где се свакодневно уносе подаци и чувају у бази података.Такође,постоји и резервни рачунар на коме се свакодневно врши сигурносно снимање података на други носач. 
              ЦСР чува информације у складу са прописима о канцеларијском пословању,  Уредбом о канцеларијском пословању органа државне управе («Службени гласник РС» број 80/92) и Упутством о канцеларијском пословању органа државне управе («Службени гласник РС» број 10/93);  Уредбом о електронском канцеларијском пословању органа државне управе («Службени гласник РС» број 27/10);

Сва релевантна акта налазе се у досијеима корисника ( омоти од тврдог картона). 

Центар за социјални рад поред документације која је у оквиру досијеа корисника поседује:


- записнике са седница Стручног већа,



- записнике са седница Надзорног одбора,



- записнике са седница Управног одбора,






- одлуке донете на тим седницама,







- закључене уговоре везане за пословање Центра,





- закључене уговоре везане за радне односе ( уговори са запосленима).
18. ПОДАЦИ О ВРСТАМА ИНФОРМАЦИЈА У ПОСЕДУ
Центар за социјални рад поседује  све  врсте информација које су настале у раду или у вези са радом ЦСР-а .
19. ПОДАЦИ  О  ВРСТАМА  ИНФОРМАЦИЈА  КОЈИМА  ЦСР ОМОГУЋАВА  ПРИСТУП
У све записнике, одлуке, уговоре који се тичу рада и пословања Центра за социјални рад  увид ће се омогућити увек, а у досијеа корисника неће бити омогућен увид у она документа која представљају службену тајну ( подаци о старатељству, усвојењу и сл.),ближе описана у тачци 4. овог Информатора.
Седницама Надзорног и Управног одбора Центра могуће је присуствовати ако такву одлуку донесе већина чланова ових органа ( у складу са Пословником о раду Надзорног и Управног одбора) и уз образложен писани захтев ради добијања одобрења за присуство. 


Представници репрезентативног синдиката присуствују седницама Управног одбора увек када се разматра о правима и обавезама запослених из радног односа, као и о питањима личног, професионалног и економског интереса запослених.

О искључењу и ограничењу јавности рада такође у складу са Пословником, одлуку доноси већина чланова ових органа уз детаљно образложење у писаној форми.
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120. ИНФОРМАЦИЈЕ О ПОДНОШЕЊУ ЗАХТЕВА ЗА ПРИСТУП ИНФОРМАЦИЈАМА
- Тражилац информације подноси писани захтев поштом или личном предајом у пријемну канцеларију Центра. Захтев мора садржати назив органа, име презиме и тачну адресу тражиоца и што прецизнији опис информације која се тражи. Тражилац не мора навести разлог тражења информације, а накнада нужних трошкова издавања информације биће извршена у складу са Уредбом о висини накнаде нужних трошкова за издавање копије докумената на којима се налазе информације од јавног значаја и Трошковником («Службени гласник РС» број 8/06). 

- Центар за социјални рад је дужан да поступи по захтеву без одлагања, а најдуже у року до 30 дана у зависности од врсте тражене информације;

- ЦСР је обавезан да омогући приступ информацији или да донесе решење којим се захтев одбија из разлога који су одређени Законом;

- Подносилац захтева има право жалбе, односно право да покрене управни спор против решења државног органа, као и у случају да орган нити удовољи захтеву нити донесе решење којим се захтев одбија, 

- Подносилац захтева има право жалбе, односно право да покрене управни спор, на закључак којим се захтева тражиоца одбацује као неуредан.



Радно време у Центру за социјални рад Нови Пазар је од 07  до 15  часова сваког радног дана ( радна недеља траје 5 радних дана у складу са Законом о раду).


Адреса: Центар за социјални рад  Нови Пазар , улица   Стевана Немање бр. 198   36300 Нови Пазар  


Е-маил : центарнп@опен.телеком.рс      и      центарнп@птт.рс  


Телефон/и: 020/312-633


Факс: 020/311-807

Веб сајт Центра за социјални рад Нови Пазар :  www.центарзсрновипазар.орг.рс
      Центар за социјални рад Нови Пазар се налази на првом и другом спрату,а у приземљу је оспособио једну пријемну канцеларију,тако да  постоје услови за прилаз лицима са посебним потребама. 
       Линкови са веб-презентацијом на којима корисници могу добити формулар захтева и жалбе, односно пожурнице и тужбе, формулар захтева који је адресиран на тај орган, формулар жалбе адресиран на Повереника за информације од јавног значаја и 
заштиту података о личности (само ако је жалба на решење тог органа допуштена), формулар пожурнице адресиране на орган као и  тужбе у управном спору, адресиране на Управни суд (само ако је жалба на решење тог органа недопуштена), биће урађени на веб сајту центра.


 


*   *   *

 До краја сваког календарског месеца Центар ће у информатор уносити све евентуалне промене настале у току тог месеца.


  Информатор је израђен у електронском и физичком облику ( штампан на листовима) ради редовног ажурирања података о чему је дужан да се стара директор Центра у складу са чланом 38. став 3. Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја.
Информатор обрадио :                                                           Д И Р Е К Т О Р
Аднан Диздаревић –социолог  
                                                                                                   Џемаил Дупљак
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